
発熱外来を受診される患者様へ

院内感染防止およびスムーズな診療のため、
「本日、あるいは3日前までに37.5℃以上の発熱があった方」、

または風邪症状のある方は、直接来院せずに必ず事前にお電話をお願いいたします。 

STEP 1：まずはお電話で「時間予約」

該当する症状がある方は、直接クリニック内に入らず、必ず事前にお電話をください。

お電話にて症状を簡単にお伺いし、当日の診察を行う「予約時間」を決定いたします。

TEL：0565-53-5588

STEP 2：スマホ・PCから「WEB問診」の入力

お電話での時間予約が完了しましたら、ご来院前に必ず「WEB問診（Symview）」へのご入力を
お願いします。

当院ホームページにある青いボタンの「Web問診」からお進みいただけます。

問診画面の一番上にある薄オレンジ色のボタン「発熱外来（初診・再診の方）※37.5℃以上の発
熱がある方」を選択し、ご回答ください。（※3日前までに発熱があった方もこちらから）

ご来院時、受付にて「WEB問診に入力済み」である旨を必ずスタッフにお伝えください。

STEP 3：予約時間に合わせて「ご来院」

お電話で決定した予約時間に合わせて、クリニックまでお越しください。

ご来院の際は、院内感染対策のため必ずマスクの着用をお願いいたします。

クリニックに到着されましたら、受付窓口へお声がけいただくか、事前のお電話での指示（自家
用車内での待機など）に従ってください。

患者様のご理解とご協力により、安全な医療環境が保たれています。何卒よろしくお願い申し上げます。
わかばやしクリニック

わかばやしクリニックからのお願い
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